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» EXPERIENTA PROFESIONALA

PROSPECTIUNI S.A. - BUCUREST!, ROMANIA
SPECIALIST TN MEDIU - 12/08/2024 - IN CURS

- Monitorizarea modificarilor cerintelor legale de mediu aplicabile activitatilor companiei si contribuirea la actualizarea
registrelor de conformitate relevante si a listelor de cerinte ale partilor interesate.

- Propunerea masurilor necesare pentru respectarea reglementarilor de mediu.

- Participarea la actualizarea analizelor de mediu si la elaborarea programelor si procedurilor anuale de management
de mediu, in conformitate cu modificarile legale si organizationale.

- Pregétirea documentatiei tehnice pentru autorizatii si acorduri de mediu, inclusiv reinnoiri si revizuiri anuale.

- Contribuirea la elaborarea planurilor de interventie in caz de urgenta si prevenire a poluarii.

- Monitorizarea manipularii substantelor periculoase si propunerea de actiuni corective, atunci cand este necesar.

- Supravegherea activitatilor de monitorizare a mediului si asigurarea pastrarii si transmiterii corespunzdtoare a
documentatiei catre autoritati.

- Comunicarea cu autorititile de mediu si gestionarea documentatiei si arhivelor aferente.

- Colaborarea cu sefii de departamente pentru implementarea masurilor de management de mediu.

- Asistarea la instruirea si testarea echipelor de interventie in situatii de urgenta.

- Mentinerea bazelor de date pentru raportdrile de mediu (de exemplu, emisii de poluanti, ambalaje, anvelope).

- Participarea la audituri interne de mediu, gestionarea deseurilor si solutionarea reclamatiilor din partea partilor
interesate si autoritatilor.

- Sprijinirea evaludrii necesitatilor de formare in domeniul mediului si verificarilor de conformitate pentru utilitati si
infrastructura.

- Participarea la evaludri periodice ale conformitdtii de mediu si inspectii pe teren.

- Selectarea si gestionarea serviciilor de eliminare a deseurilor si asistarea Tn activitdtile legate de calitate, sdndtate si
securitate ocupationala.

PROSPECTIUNI S.A. - BUCURESTI, ROMANIA
ECONOMIST TN VANZARI - 17/07/2023 - 12/08/2024

- Pregétirea si analiza rapoartelor de vanzari si a datelor financiare pentru a sustine deciziile de afaceri.

- Monitorizarea performantei vanzarilor si identificarea tendintelor, abaterilor si a zonelor care necesita imbunatatiri.
- Colaborarea cu echipa de vanzari pentru stabilirea obiectivelor si evaluarea rezultatelor.

- Sustinerea strategiilor de stabilire a preturilor prin analiza costurilor si a profitabilitatii.

- Gestionarea si actualizarea bazelor de date si a documentatiei aferente vanzarilor.

- Asistarea la pregitirea bugetelor, prognozelor si planificarii financiare legate de activitatile comerciale.

- Pregétirea documentelor financiare pentru audituri si controale interne privind activitatea de vanzari.

- Asigurarea conformitatii cu procedurile interne si reglementarile financiare legate de operatiunile de vanzari.

KPMG - LUANDA, ANGOLA
AUDIT ASSISTANT - 13/01/2020 - 15/02/2023

- Conducted fieldwork and performed audit testing across various financial and operational areas, in compliance with
internal methodologies and international auditing standards (IFRS, 1SA).

- Maintained continuous communication with clients throughout the audit process to clarify documentation and
ensure accurate data collection.

- Reported identified issues and audit findings to senior auditors and managers, contributing to risk assessment and
audit planning.

- Prepared audit reports and presented recommendations aimed at improving financial processes, internal controls,
and compliance.

- Collaborated with cross-functional teams, including tax and advisory departments, to ensure integrated service
delivery and regulatory compliance.



- Participated in the evaluation of internal control systems and assisted in verifying the accuracy and completeness of
financial statements.

- Ensured that audit documentation was properly maintained and that work met quality assurance standards.

SC AMOMA ROMANIA SUPPORT SERVICES S.R.L - BUCURESTI, ROMANIA
SUPORT CLIENTI - SERVICIU PENTRU CLIENTI - 01/07/2017 - 30/09/2019

- Contactarea clientilor potentiali pentru a le oferi asistenta in servicii de rezervare hotelierd, asigurand o comunicare
clara si profesionala in limba portugheza.

- Oferirea de asistenta clientilor pe parcursul intregului proces de rezervare, oferind ghidaj, clarificari si suport in timp
real pentru Tmbunatatirea experientei utilizatorului.

- Gestionarea eficientd a plangerilor clientilor, identificAnd problemele, propunand solutii in timp util si asigurand
satisfactia acestora.

- Contribuirea la dezvoltarea si implementarea strategiilor de imbunatéatire a serviciilor pentru clienti, avind ca scop
cresterea eficientei si fidelizarea clientilor.

- Pastrarea unor inregistrdri detaliate ale interactiunilor si feedback-ului clientilor, ajutdnd compania s3 rafineze
procedurile de servicii si sa identifice problemele recurente.

- Colaborarea cu departamentele interne (de exemplu, IT si operatiuni) pentru a escalada si rezolva rapid problemele
complexe de serviciu.

SC PREMIUM STAFF SERVICES SRL - BUCURESTI, ROMANIA
ASISTENT PENTRU INTRODUCEREA S1 VALIDAREA DATELOR - 03/02/2016 - 30/11/2016

- Introducerea si validarea datelor in sistemele interne de informatii, asigurdndu-se de acuratetea si consistenta
conform procedurilor companiei.

- Verificarea si mentinerea integritatii datelor procesate pentru a sustine raportarea corectd si luarea deciziilor,

- Colaborarea cu echipa IT pentru a identifica si implementa Tmbunatatiri in fluxurile de gestionare a datelor.

- Asigurarea confidentialitatii si manipularea corespunzatoare a informatiilor sensibile, in conformitate cu politicile
interne.

- Suportul proceselor administrative care necesitd introducerea de date detaliate si precise pe multiple platforme.

EDUCATIE S| FORMARE PROFESIONALA

02/10/2021 -TN‘CURS Bucuresti, Romania
DOCTORAT IN MANAGEMENT Academia de Studii Economice din Bucuresti

Lucrarea diploma: } . 5
POSIBILITATI DE PERFECTIONARE A COMUNICARII ORGANIZATIONALE IN ERA DIGITALA,

Site de internet https://ase.ro/

11/02/2025 - 20/03/2025 Cluj-Napoca, Roménia
RESPONSABIL DE MEDIU Glia Training

Site de internet https://www.gliacenter.ro/

02/10/2017 - 31/07/2019 Bucuresti, Romania
MASTER GESTIUNEA S1 AUDITUL AFACERILOR Universitatea Romano-Americana

Site de internet https://www.rau.ro/

02/10/2012 - 31/07/2017 Bucuresti, Romania
LICENTAIN FINANTE 51 BANCI Academia de Studii Economice din Bucuresti

Site de internet https://ase.ro/
CQM_PETEN'!'E LINGVISTICE

Limb&(i) materna(e): PORTUGHEZA

e =



Alt3 limba (Alte limbi):

COMPREHENSIUNE VORBIT SCRIS
Comprehe_nsiune Citit Exprimare scrisa Conversatie
orald
ROMANA 1 1 1 C1 C1
ENGLEZA B2 B2 B1 B1 B1

Niveluri: A1 si A2 Utilizator de bazd B1 5i B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator experimentat

COMPETENTE - - - -
Navigare Internet | Microsoft Office | Utilizare buna a programelor de comunicare(mail messenger skype) | Social
Media | Microsoft Excel | Google Drive | Cunostinte despre legislatia de mediu si conformitatea cu
reglementarile | Monitorizarea si raportarea mediului | Gestionarea deseurilor si prevenirea poludrii l
Interactiunea cu autoritdtile de mediu | Abilitatea de a asculta si de a comunica eficient | Audite de mediu si
gestionarea documentatiei | Abilitatea de a lucra independent si in echipa
PERMIS DE CONDUCERE

Permis de conducere: B








